Evlem Verilerin
\:\lo Eylem Performans Gostergesi Performans Hedefi Alinacagi
Birim
1 Yaslilik ayligi baglama islem tarihine gore toplam aylik baglanan giin | 4-1/a ve 4-1/b Sigortalilari igin: 18 EHGM
suresi sayisinin, aylik baglanan kisi sayisina orani (Giin) giin
. . Diger il mudurliklerinden gelen hizmet bilgisi
Hizmet isteme . L - ..
2 siiresi talebine yanit verme siiresi (Talep tarihi ile 5 giin EHGM
cevap tarihi arasinda gegen ortalama sire)
Gegici Is Odemeye esas bilgi ve
Goremezlik belgelerin temin Hastalik ve Analik igin:
3 - o . . . .. EHGM
Odenegi 6deme edilmesinden sonraki 7 giin
suresi o0deme siiresi (Gin)
* SGK 163 farkl uygulama ile e-devlet araciligiyla vatandaslarimiza hizmet verilmekte,
* ALO 170 gagri merkezi ile vatandaglarimiza hizmet verilmekte,
* SGK SMS Bilgilendirme sistemi ile vatandaslarimiza hizmet verilmekte,




